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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания Псковской области в 2024 году в ГБУСО «Лавровский дом – интернат»
	№ п/п
	Показатели независимой оценки качества работы учреждения
	Мероприятие, направленное на повышение качества работы учреждения
	Срок выполнения
	Источник финансирования

	1. Наличие и функционирование дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг


	1.1
	На официальном сайте организации отсутствует раздел «Часто задаваемые вопросы»
	Размещение на сайте организации  раздела «Часто задаваемые вопросы»
	Сентябрь 2024г.
	Не требует финансирования

	1.2
	На официальном сайте организации отсутствуют ссылки на социальные сети
	Размещение на сайте организации  ссылок на социальные сети
	Сентябрь 2024г.
	Не требует финансирования

	2. Доступность услуг для инвалидов

	2.1
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	 На стоянке для автотранспортных средств выделено место для инвалидов
	Сентябрь 2024г.
	Не требует финансирования

	2.2
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 
	Заключение с организацией или физическим лицом (имеющим соответствующее образование и квалификацию) соглашения о предоставлении (при необходимости) инвалидам по слуху  и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	При необходимости
	

	3. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами. 

	3.1
	Отсутствует информация для родственников о правилах посещения  и перечне продуктов  для передачи (разрешенных и запрещенных)
	Размещение на сайте организации  информации для родственников о правилах посещения  и перечне продуктов  для передачи (разрешенных и запрещенных)
	Сентябрь 2024г.
	Не требует финансирования

	3.2
	Отсутствие информации о порядке приема граждан на социальное обслуживание (куда обращаться, способы подачи заявления, перечень документов)
	Размещение на сайте организации  информации о порядке приема граждан на социальное обслуживание (куда обращаться, способы подачи заявления, перечень документов)
	Сентябрь 2024г.
	Не требует финансирования

	4. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальных стендах  в помещении  организации,  ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами.

	4.1
	Не полная  информация  о контролирующих организациях, в которые можно обратиться в случае нарушения прав получателей социальных услуг (учредитель, прокуратура, Уполномоченный по защите прав человека, Управление Роспотребнадзора)
	Дополнение информация  о контролирующих организациях, в которые можно обратиться в случае нарушения прав получателей социальных услуг (учредитель, прокуратура, Уполномоченный по защите прав человека, Управление Роспотребнадзора) и размещение на официальных стендах  в помещении  организации
	Сентябрь 2024г.
	Не требует финансирования

	4.2
	Отсутствие информации о проведении независимой оценки качества (рейтинг, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков, отчеты о выполнении планов социологического отчета независимой) 
	Размещение информации о проведении независимой оценки качества (рейтинг, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков, отчеты о выполнении планов социологического отчета независимой)
	Сентябрь 2024г.
	Не требует финансирования

	4.3
	Не полная  информация   для родственников о правилах посещения и перечне продуктов для передачи (разрешенных и запрещенных) 
	Дополнение информация для родственников о правилах посещения и перечне продуктов для передачи (разрешенных и запрещенных)  
	Сентябрь 2024г.
	Не требует финансирования

	4.4
	Отсутствие информации о порядке приема граждан на социальное обслуживание (куда обращаться, способы подачи заявления, перечень документов)
	Размещение информации о порядке приема граждан на социальное обслуживание (куда обращаться, способы подачи заявления, перечень документов)
	Сентябрь 2024г.
	Не требует финансирования
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